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Vorwort
Wir méchten Sie zum Erwerb von cardwar e begliickwiinschen.

Mit cardware haben Sie ein zukunftssicheres Produkt erworben, das lhnen die sichere und
einfache Akzeptanz von ec-Karten und Kreditkarten sowie die Aufladung von prepaid Mobilfunkkarten
ermoglicht. Bei optimaler Nutzung der vorhandenen PC-Infrastruktur unterstitzt es samtliche
Funktionen herkdmmlicher Zahlungsverkehrsterminals wie

Zahlung

Gutschrift

Storno
Kassenschnitt
Prepaid-Aufladung

ohne dabei Kosten fir die Anschaffung oder die Miete eines Zahlungsverkehrsterminals zu
verursachen.

Allgemeine Voraussetzungen

cardware ist fur die schnelle und sichere Abwicklung von Transaktionen ausgelegt. Samtliche
Zahlungen werden dabei Uber das transact Rechenzentrum an die zusténdigen Kreditkarten-
organisationen, Banken bzw. Mobilfunkprovider weitergeleitet.

Hardwarevoraussetzung

e einen handelsiiblichen PC oder Laptop mit dem Betriebssystem WIN®95/98/2000/NT/XP und
mindestens 16 MB Arbeitsspeicher

e ein internes/externes Modem
(dieses muss im Windows Menii Start/Einstellungen/Systemsteuerung/Modems definiert sein)
oder
eine ISDN-Karte mit installiertem CAPI2.0 zur Ubertragung der Kartenzahlungen
oder
eine TCP/IP-Verbindung per Internet/DSL

e einen Drucker fur den Belegausdruck

e optional einen Kartenleser (Spur2/3) zum Einschleifen zwischen Tastatur und PC
oder einen seriellen Kartenleser fur eine freie RS232 Schnittstelle (Kartenleser sind bei
transact erhdltlich). Ein Kartenleser ist nicht erforderlich im Mail-Order Bereich, wenn
Kartendaten manuell eingeben werden sollen.

e optional ein PIN-Pad zur Eingabe der Geheimnummer bei ec-cash

cardware kdnnen Sie sowohl als Einzelplatzversion betreiben, als auch als Serverversion. Die
Besonderheiten und die Einrichtung erfolgt in der Zusammenarbeit mit unserem Support.

cardware wird auf CD-ROM ausgeliefert, welche eine AUTO-Install Routine beinhaltet.

© transact GmbH, Martinsried 5
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Die Installation erfolgt, sobald Sie die CD-ROM in lhr Laufwerk einlegen. Das Programm wird
standardméafig unter dem Pfad C:\Programme\cardware installiert. Wenn Sie den Pfad &ndern
mdchten, so kénnen Sie dies wahrend der Installation tun. Andernfalls bestéatigen Sie bitte alle Schritte
wahrend der Installation mit "Weiter". Nach Abschluss der Installation befindet sich das Programm
cardwar e unter C:\Programme\cardware\cardware.exe.

Sie kénnen cardware starten, indem Sie mit der Maus Uber Start\Programme\cardware\ das
Programm cardware auswahlen oder auf das Icon auf dem Desktop klicken. cardware wird
lhnen beim ersten Start die Mdoglichkeit einrdumen, samtliche Funktionen in Form eines
Demoterminals auszutesten, ohne dass dabei reale Buchungen ausgeldst werden. Bitte beachten Sie,
dass Sie, wenn Sie mit cardware live gehen wollen, nicht mit dieser Demo-ID Zahlungen
verbuchen koénnen. Sie bendtigen hierfir eine separate Terminal-ID, die Sie von ihrem
Distributionspartner erhalten.

Kreditkartenzahlungen

Um Kreditkarten akzeptieren zu kénnen, muss zwischen lhnen und der Kartengesellschaft ein
Akzeptanzvertrag bestehen. Aufgrund dieses Vertragsverhaltnisses wird Ihnen seitens der
Kreditkartengesellschaft eine sog. Vertragsunternehmens-Nummer (VU-Nummer) zugewiesen. Diese
VU-Nummer teilen Sie bitte, sofern noch nicht auf Ihrem Bestellformular geschehen, unserem Support
per Brief oder FAX unter 089 /899 643 - 21 mit.

Sofern Sie fiir eine oder mehrere Kreditkarten noch keine VU-Nummer besitzen, so wenden Sie sich
bitte direkt an uns. Wir werden fiir Sie die entsprechenden Unterlagen zusammenstellen.

Vertragsunterlagen anfordern:

Telefon: 089/ 899643-10
Mail: vertrieb@transact-gmbh.de
Hinweis:

Mochten Sie cardware fur Mail-Order (Bestellungen per Telefon, Fax, Email, Internet) einsetzen,
so missen Sie bei Abschluss der Akzeptanzvertrage den Kreditkartengesellschaften bzw. uns
dies mitteilen. Sie bekommen dann einen sog. Mail-Order-Akzeptanzvertrag.

Moéchten Sie cardware sowohl fir den Mail-Order als auch fir herkdmmliche Abwicklung
benutzen, so missen Sie zwei Akzeptanzvertrage beantragen und zwei Terminals bei transact
anmelden (siehe Anmeldung transact).

© transact GmbH, Martinsried 6
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ec-Kartenzahlungen

ec-Kartenzahlungen werden bei cardware im sog. Lastschriftverfahren (ELV) oder im ec-cash
Verfahren (PIN-Eingabe) abgewickelt.

Lastschriftverfahren

Beim Lastschriftverfahren unterscheidet man das Online-Lastschriftverfahren (OLV=online) vom
reinen Elektronischen Lastschriftverfahren (ELV=offline). Beim OLV werden Kartendaten ab einem
bestimmten Betragslimit online verarbeitet und bei transact auf Eintrag und Existenz in einer
Handelssperrliste Uberprift. Unterhalb dieses Limits werden die Kartendaten offline auf lhrem PC
zwischengespeichert (=ELV) und abends gesammelt zur Weiterverarbeitung an transact Ubertragen.
Die Gutschrift erfolgt in der Regel innerhalb 1-3 Bankarbeitstagen nach Kassenschnitt.

Wichtig Anmerkungen:

1. Damit die ec-Kartenzahlungen auf Ihrem Konto gutgeschrieben werden, ist unbedingt ein
Kassenschnitt auszufihren. Wenn Sie keinen Kassenschnitt ausfihren, werden die
Zahlungen nicht verarbeitet. "Ohne Kassenschnitt - kein Geld"!!!

2. Damit lhre Bank die Daten in elektronischer Form verarbeiten kann, ist von lhnen eine
Vereinbarung zur Teilnahme am DTA-Verfahren bei Ihrer Hausbank zu unterzeichnen. Bitte
setzten Sie sich daher umgehend mit dem Kundenbetreuer Ihrer Hausbank in Verbindung,
damit dieser lhnen die Vereinbarung zukommen lasst.

Sicherheitshinweis:

Das Lastschriftverfahren birgt fir Sie als akzeptierender Handler das Risiko, dass die Zahlung
mangels Deckung oder aufgrund von Widerspruch zuriickgegeben werden kann. Um sich gegen
derartige Ausfélle abzusichern, konnen Sie bei transact eine separate Vereinbarung zur
Forderungsiibernahme abschlie3en. Bei Bedarf setzen Sie sich bitte mit unserer Auftragsbearbeitung
unter Tel.: 089 / 899 643 0 in Verbindung. Die Forderungsiibernahme ist jedoch in bestimmten
Regionen und in folgenden Branchen nicht méglich: Foto, Elektro, Hifi, Computer, Mobilfunk, Juwelier,
Leder.

ec-cash Verfahren

Bei diesem Verfahren wird mit ec-Karte und personlicher Geheimnummer (PIN) bezahlt. Der Kunde
muss den Betrag bestatigen und seine Geheimnummer in das PIN-Pad eingeben. Beim electronic
cash wird die Bonitéat des Kunden online Uberprift. Alle Zahlungen sind daher durch die Deutsche
Kreditwirtschaft garantiert.

Anmerkung:
Zu den Transaktionskosten kommen beim ec-cash Verfahren die Gebihren der Kreditwirtschaft von
derzeit 0,3% mindestens jedoch € 0,08 fiir die PIN Eingabe.

© transact GmbH, Martinsried 7
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Anmeldung bei transact

Bevor Sie mit cardware reale Zahlungen durchfihren kénnen, muss uns ein rechtskraftig
unterschriebener Auftrag von lhnen mit den gewtinschten Zahlarten (und gegebenenfalls bereits den
Vertragsunternehmensnummern) vorliegen. Bitte sprechen Sie Uber den Antrag mit Ihrem
Vertriebspartner. Nach Prifung Ihres Antrages melden wir fir lhre Bankverbindung eine Terminal-1D
im Kreditgewerbe an und Ubermitteln lhnen einen sog. Freischaltungscode, der verschlisselt lhre
eigene eindeutige Terminal-ID beinhaltet. Mit dem Freischaltungscode wird cardware fir Sie
personalisiert, d.h. mit lhren Vertragsunternehmensnummern und/oder Bankverbindung verknupft.

Sie kénnen bei cardware beliebig viele Freischaltungscodes/Terminal-IDs beantragen, von denen
jede eine andere Bankverbindung zugeordnet werden kann (=Mandantenfahigkeit). Bitte beachten
Sie, dass Sie fur jede Terminal-ID einen Freischaltungscode beantragen missen.

Sie kdnnen bei cardware auch ohne Freischaltungscode die gesamte Funktionalitat testen, indem
Sie als Terminal-ID das Demoterminal eintragen. Das Demoterminal verhalt sich wie ein reales
Terminal, mit dem Unterschied, dass keine der mit dem Demoterminal getatigten Transaktionen in den
Zahlungsverkehr eingeleitet werden.

Die Oberflache von cardware

B cardware ¥3.85 Copyright 2000-2003 by transact GmbH - Hotline: +49{0}89,/89964320 = |ﬁ’ |£|

Dakei Buchungen Extras Einstellungen Fenster Hilfe Terminal-IDs

D atum I IIhrzeit I.ﬂ.ktinn K.arte Betrag | Ergebnis | Belegl Trau:el Yemnwendung ﬂ %
13.08.03 0383 | Zahlung | EC_CARD 2.33€ | Karte akzeptiert 1 4 Lw” -
13.08.03 0959 Zahlung  AMEX 99,00€ | Karte akzeptiert 2 ]
13.08.03 1000 Zahlung | EC_CARD AB.99€ | Karte akzeptiert 3 G -
120803 1000 Zahlung  EC_CARD 13.95€ | Karte akzeptiert 4 7 VisA
130803 100 | Zahlung MASTERCARD 133,00€ | Karte akzeptiert h a
Mentuleiste
Fir Sonderfunktionen 1) |
[T T
Transaktionsauflistung a
Alle Transaktionen kénnen hier bis Kartenakzeptanz ='
zum nachsten Kassenschnitt Die bei lhnen sichtbaren Karten "
eingesehen werden. kénnen fiir eine Buchung benutzt m{f
werden. ' 'Ef"
| o
Zahlung ‘ | Stomo ‘ ‘ Gutzchrift ‘ | F.azzenschnit ‘ ‘ Aufladen ‘
10:4 13,08, 2003 TID: 93999999 | [Dematetminal - keine Abbuchung!
Die Buttons und Symbole kénnen je nach
Bedienelemente Softwarekonfiguration abweichen!

Fur den taglichen Einsatz

© transact GmbH, Martinsried 8
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Menuleiste

Fur spezielle Sonderfunktionen und die Grundeinstellung von cardware stehen in der Menlleiste
einige Funktionen zur Verfugung, die auf den folgenden Seiten ndher beschrieben werden.

Datei

Unter diesem Menupunkt ist hauptsachlich die Benutzerverwaltung hinterlegt. Bitte beachten Sie, dass
die Benutzerverwaltung nur durch unseren Support freigeschaltet werden kann.

Passwort andern
Mit Hilfe dieser Funktion kann der aktive Benutzer sein Passwort verwalten.

Benutzerliste

Die Benutzerliste erstellt eine Ubersicht (iber alle eingetragenen Benutzer. In der Benutzeriibersicht
wird mit dem Button "Neuer Benutzer" eine Person hinzugefugt und mit "Benutzer l6schen” wieder
geloscht und somit deaktiviert. Uber den Button "Drucken" kann die gesamte Benutzerliste
ausgedruckt werden.

Benutzer abmelden

Mit dieser Funktion kann sich der aktive Benutzer abmelden. Eine automatische Abmeldung nach
einer voreingestellten Zeit ist auch moglich. Hierzu bedarf es der Einstellung durch den Support.

Ende
Diese Funktion schlieRt cardware.

Buchungen

Die einzelnen Funktionen, die fur die den Zahlungsverkehr und/oder fur die prepaid-Aufladung
erforderlich sind, kénnen sowohl per Button Uber die graphische Oberflache der Software, Uber das
Meni "Buchungen” oder mit den Funktionstasten ausgelost werden:

| Zahlung | | Stomo | | Gutzchrift | | F.azzenzchnitt | | Aufladen

117:21 20,10.2003 TID: 93999999 |Supervisor [Dematerminal - keine Abbuchung!

© transact GmbH, Martinsried 9
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Zahlung; F5
ec-Karte (ELV) / Kreditkarte "mit Kartenleser"

Betrag eingeben und mit "OK" bestédtigen. Karte durch den Kartenleser ziehen. Belegausdruck
abwarten und auf erfolgreichen Zahlungsvorgang priufen. Beleg vom Kunden unterschreiben lassen.
Unterschrift Uberpriifen und Beleg aufbewahren. Ausdruck des Kundenbeleges abwarten und dem
Kunden aushandigen.

ec-Karte (PIN) "mit PIN-Pad"

Betrag eingeben und mit "OK" bestatigen. Karte durch das PIN-Pad ziehen. Kunde gibt seine PIN ein
und bestatigt 2 mal mit "OK". Belegausdruck abwarten und auf erfolgreichen Zahlungsvorgang prifen.
Ausdruck des Kundenbeleges abwarten und dem Kunden aushéandigen.

ec-Karte (ELV) / Kreditkarte "manuelle Eingabe"

Bei der manuellen Eingabe (z.B. Mailorder) den Betrag eingeben und zuséatzlich die Kartennummer,
die KPN, das Giltigkeitsdatum bei der Kreditkarte bzw. die Kontonummer und Bankleitzahl bei der ec-
Karte eingeben und mit "OK" bestatigen. Belegausdruck abwarten und auf erfolgreichen
Zahlungsvorgang prifen.

Storno; F6

Karte durch den Kartenleser ziehen, Vorgang aus der Transaktionsliste auswahlen und mit "OK"
bestatigen. Belegausdruck abwarten, erfolgreiche Stornierung Uberprifen und Beleg aufbewahren.
Belegkopie dem Kunden aushandigen.

Gutschrift; F7

Betrag eingeben und mit "OK" bestétigen. Karte durch den Kartenleser ziehen. Belegausdruck
abwarten und auf erfolgreiche Gutschrift prifen. Beleg vom Kunden unterschreiben lassen.
Unterschrift Uberpriifen und Beleg aufbewahren. Ausdruck des Kundenbeleges abwarten und dem
Kunden aushandigen.

Kassenschnitt; F8
Alle gespeicherten Transaktionen werden Ubertragen. Kassenschnittausdruck aufbewahren.

Prepaid Aufladung; F9

Netzbetreiber und Ladebetrag auswahlen. Nach Aufforderung 2x Handynummer eingeben (abhé&ngig
vom Netzbetreiber).  Angaben Uberprifen und bestatigen. Belegausdruck abwarten und auf
erfolgreiche Transaktion prifen. Ausdruck des Kundenbeleges abwarten und dem Kunden
aushandigen.

Diagnose; F11
Die Diagnose ist im regularen Betrieb nicht notwendig und wird nur nach Aufforderung durchgefihrt.

© transact GmbH, Martinsried 10
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Wichtiger Hinweis:

transact reicht lhre Umsatze erst nach einem Kassenschnitt bei lhrem Kreditinstitut zur
Gutschrift ein. D.h. erst der Kassenschnitt veranlasst unser Rechenzentrum, die Daten an lhre
Bank zu Ubertragen. Machen Sie daher fir jede Terminal-ID 1x tgl. lhren Kassenschnitt.
Ohne Kassenschnitt — kein Geld!

Stellen Sie bitte auch unbedingt sicher, dass Sie eine Vereinbarung mit Ihrer Bank Uber die
Einreichung von Lastschriftdateien im DTA-Verfahren unterzeichnet haben, bevor Sie den
ersten Kassenschnitt auslésen. Andernfalls kann es vorkommen, dass lhnen lhre Bank die
Umséatze nicht gutschreibt, obwohl wir sie verarbeitet haben.

Extras

Belegkopie Drucken; F10

Mit dieser Funktion ist es mdglich, beliebig viele Belegkopien zu erstellen. Bitte die gewiinschte
Transaktion mit der Maus auswahlen und anschlieRend diese Funktion wahlen oder die F10-Taste
betétigen. Die Funktion Belegkopie ist auch mit der rechten Maustaste bedienbar nach Auswahl der
gewiinschten Transaktion.

Prepaid Ersatzbeleg anfordern

Sollte aus bestimmten Griinden bei einer Prepaidaufladung (z.B. Druckerstau) kein Ausdruck erfolgen,
kann ein Ersatzbeleg angefordert werden. Hierflr ist eine "Referenznummer" erforderlich. Diese Ziffer
erhalten Sie von unserem Support nach telefonischer Rucksprache.

Letzten Kassenschnitt drucken

Mit dieser Funktion kann der letzte Kassenschnitt nochmals ausgedruckt werden.

Update abrufen

Diese Funktionalitat ist fir den normalen Betrieb nicht notwendig. Sollte dennoch ein Update
gewiinscht sein, so kann mit Hilfe dieser Funktion die aktuelle Version abgespeichert werden. Hierflr
miissen zwingend die Einstellungen bei "Allgemeine Einstellungen/Updateserver" getroffen sein.

Protokoll an Host senden

Diese Funktion dient zur Fehleranalyse und ist nur nach Ricksprache mit transact erforderlich. Die
Protokollauswabhl trifft der Support gemeinsam mit lhnen.

© transact GmbH, Martinsried 11
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Kassenschnittibersicht

Die Kassenschnittiibersicht ermdglicht lhnen die riickwirkende Auswertung der durchgefihrten
Kassenschnitte. Dabei ist nach der Auswahl des Auswertezeitraums der Button "Auswertung" zu
betitigen. Danach haben Sie die Mdoglichkeit, die Ubersicht auf dem Bildschirm anzusehen,
auszudrucken oder in eine dbf-Datei zu exportieren.

Transaktionsiubersicht

Die Transaktiontbersicht ermdglicht Ihnen die rlckwirkende Auswertung der durchgefihrten
Transaktionen. Dabei ist nach der Auswahl des Auswertezeitraums der Button "Auswertung" zu
betatigen. Danach haben Sie die Mdglichkeit, die Ubersicht auf dem Bildschirm anzusehen,
auszudrucken oder in eine dbf-Datei zu exportieren.

Prepaid Journale

Die Prepaid Journale kdnnen nur abgerufen werden, wenn die Benutzerverwaltung aktiv geschaltet
ist. Die Freischaltung kann nur durch den Support erfolgen. Die detaillierte Journalfunktion erméglicht
eine Ubersicht tber die durchgefiihrten prepaid-Transaktionen. Dabei wird unterschieden zwischen
folgenden Journaltypen:

Prepaid Journale ) |

Userjournal [SUF] | Kasseninurnall Buchungsinurnall Journale zur Terminal-| D 93959339

User | Anbieter | Transaktionen | Betrag|ﬂ
[

Journal abschliefen |

Drucken |

Prepaid Journale/Userjournal

Das Userjournal eignet sich insbesondere fiir die Abstimmung, wenn mehrere Benutzer Aufladungen
durchfiihren. Bei Ausdruck des Userjournals werden nur die Umsatze des derzeit aktiven Users
ausgedruckt. Die Kennung ist hinter dem Wort "Userjournal” in Klammer sichtbar (z.B. SUP). Sollten
mehrere User eine Software benutzen, so hat der Ausdruck des Userjournals keinen Einfluss auf die
anderen User. Der Ausdruck des Userjournals hat auch keinen Einfluss auf Kassen- und
Buchungsjournale.

Prepaid Journale/Kassenjournal
Auflistung aller Abverkaufe aufgesplittet nach Kassierer/User und Provider.

© transact GmbH, Martinsried 12
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Prepaid Journale/Buchungsjournal
Das Buchungsjournal wird automatisch mit dem 1. Ausdruck eines neuen Verkaufs am "Folgetag" der
Abrechnung erzeugt. Das Buchungsjournal zeigt Ihnen an, welcher Betrag abgerechnet wird.

Prepaid Journale/Journal abschlieRen

Die jeweiligen Journale kénnen sowohl als Zwischenjournal oder Endjournal ausgedruckt werden. Bei
einem Zwischenjournal bleiben die getétigten Abverkaufe erhalten. Weitere, nachtragliche Abverkaufe
werden zu diesen Umséatzen addiert.

Wird der "Journal abschlieRen"-Button gedriickt, so handelt es sich um ein Endjournal. Nach dem
Ausdruck werden die Zahler auf Null gesetzt. D.h. beim ndchsten Journal werden diese nicht mehr
berucksichtigt.

Prepaid Journale/Zusammenfassung

Wird das Feld "Zusammenfassung" aktiviert, so erzeugt cardware eine zusammengefasste Version
der Journale. Eine Aufsplittung nach einzelnen Wertstufen der Provider findet nicht statt.

Einstellungen/Allgemeine Einstellungen/Verbindung

Alle Einstellungen kénnen auch noch nach der Installation im Menipunkt "Allgemeine Einstellungen”
geandert werden.

Allgemeine Einstellungen |

Yerbindung |deatesewer| Eanstigesl Héndlerpaﬂwartl

Amtgholung: IEI
Telefonnummer des Hosts: IEIEEIBEEEEEEEI

I1hrzeit des taglichen Kaszenzchiitts [S5:kk I_:_ Deaktivieren |
Mioderm bew: |SOH-Karte zun Sl | kil I

'T' 1 = benutze TAPI-Schnittstels
il I|I . + benutze CARI2.0 5 chrittstelle fur |SOM;
n = benutze TCPAP

i IS0 imberincs

SN |

automatizche YW ahlwiedertholungen: |3

tadenm bz S0 -Karte konfigurieremn Eeu einzpiglen Abbruch ok
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Amtsholung
Falls Sie lhr Modem bzw. lhre ISDN-Karte Uber eine Nebenstellenanlage angeschlossen haben,
geben Sie bhitte hier die Amtskennziffer ein (z.B. 0). Bitte geben Sie hier nur Ziffern an!

Hinweis: Fur den Fall, dass Sie einen anderen Provider als Telekom haben, und es beim
Verbindungsaufbau zu Problemen kommt, kénnen Sie hier auch die Netzbetreiberkennung der Dt.
Telekom eingeben: 01033.

Telefonnummer des Hosts/Proxyserver

Bei Wahlleitungen wird hier die Rufnummer eingetragen, die fir die Verbindung zum transact-
Rechenzentrum erforderlich ist. Diese Rufnummer ist fiir die Haupt-Terminal-ID bei:

ANALOG (Modem): 08985699323
ISDN: 08985663260

Bei Verwendung des externen PIN-Pads ELITE 640:

ANALOG (Modem): 0696616230930
ISDN: 0696616230920

Bei Verwendung des externen PIN-Pads MPP-B33:

ANALOG (Modem):  nicht méglich
ISDN: 08985699180

Bei einer Internetverbindung wird hier die IP-Adresse und der erforderliche Port angegeben. Eine
Internetverbindung ist bei externem PIN-Pad nur mit dem MPP-B33 mdglich. Hierzu muss bei einer
installierten Firewall der Port 9999 ged6ffnet werden.

HTTP Prosyserver [ohne Prosy Feld leer laszen]: I Port: I
Uhrzeit des taglichen K.azzenschnitts [S5:kM]; I_:_ Deaktivieren |
Internetverbindung: |<<Standleitung>> j

Uhrzeit des taglichen Kassenschnitts

Hier kann optional eine Uhrzeit eingegeben werden, wann cardwar e automatisch die Verbindung
zu transact aufbauen soll, um die Verarbeitung der ec-Zahlungen anzustoRen. "Deaktivieren" |6scht
die aktuelle Einstellung.

Bitte beachten Sie, dass zu diesem Zeitpunkt der PC eingeschaltet sein muss und cardware
gestartet ist.

Modem bzw. ISDN-Karte zur Anwahl

Bitte wahlen sie hier das gewiinschte Modem aus, das fiir die Ubertragung zu transact genutzt werden
soll. Das Modem muss vorher Uber den Menlpunkt Systemsteuerung unter Windows installiert und
eingerichtet sein!
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transact

Elektronische Zahlungssysteme GmbH

A Euronet Worldwide Company s =
woRLDWIDE

Auswahl Verbindungsart

~ henutze TAPI-S chiittztella - analoges Modem (intern oder extern)
{* ‘benutze CAPI2.0 Schnittstelle fur [SCM; - ISDN Karte
i~ benutze TCP/AP

- Internetverbindung (z.B. DSL)

Hinweis:
Je nach Auswahl der gewiinschten Verbindungsart kann die Darstellung der "Allgemeinen
Einstellungen" abweichen.

MSN

Manche Telefonanlagen benétigen zwingend eine MSN-Einstellung. In einem solchen Fall enthehmen
Sie die einzugebenden Werte bitte der Bedienungsanleitung lhrer Telefonanlage.

Automatische Wahlwiederholungen

gibt an, wie oft cardwar e versuchen soll, eine Verbindung zu transact aufzubauen.

Key einspielen
Hier wird der erforderliche Key fiir die Internetverbindung und fiir die Funktion "Prepaid" eingespielt.
Der Key ist eine Datei mit der Endung .key. Die Datei wird von unserem Support zugeschickt.

Einstellungen/Allgemeine Einstellungen/Updateserver

Allgemeine Einstellungen x|

erbindung Updateserver |§Dnstiges| Héndlerpaﬂwnrtl

—lUpdate abrufen / Pratakolle sendet
e per TAPI/CAP
T elefonmummer des Update-Hosts: IDEEBEEEW an
Modern bzw. ISDN-Karte zur Arashl | " ahl |

[T benutze CAPI2.0 Schiitstelle fur |SDM
Fallz Sie eine |SDM-K.arte benutzen, wahlen Sie bitte das #. 75 Protakall oder CAPL 2.0

" per TCRAP

tadem bz [EDH-Karte konfigurieren Keu einzpiglen

Hier wird identisch zu dem Punkt "Allgemeine Einstellungen/Verbindung" die Kommunikation
ausgewahlt. Diese Kommunikationsart gilt jedoch nur fiir Updates und fiir die Ubersendung von
Protokolldateien an den Support bei Problemen mit der Software.
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Rufnummer Updatehost bei Modem oder ISDN: 08985699180

Allgemeine Einstellungen/Sonstiges

Allgemeine Einstellungen x|

[T Yemwendungszweck kann bei jeder Zahlung/Gutzchift eingegeben werden

[+ Bernutzung mit Kartenleser

—Handlerbeleg Duckoptionen

¥ Haindlerbeleq optional [Buswahl mittels Dialogfenster]
" Handlerbeleg immer diucken

" Handlerbeleg nie diucken

=

m dieze Optionen nutzen zu kaonnen, mui Belegdruck, aktiviert zein [Einstellungen / Belegdruck]

—oardware YWerknlpfung

Auf dem Desktop erstellen

Auf dem Desklop erstellen [S ervermodus)

Modem bzw. [SDM-Karte konfiguneren E.ey einzpielen Abbruch )4

Verwendungszweck

Bei Aktivierung dieses Feldes kann zu jeder Zahlung/Gutschrift ein Bemerkung hinzugeftigt werden.
Bitte beachten Sie hierbei, dass dieser Text nur auf dem Beleg erscheint, nicht jedoch auf einem
Bankauszug oder &hnlichem.

Benutzung mit Kartenleser

Dieses Feld ist standardmaRig aktiviert. Sollten Sie Kartendaten stets manuell eingeben, so kann
diese Feld deaktiviert werden.

Handlerbeleg Druckoptionen
Hier kbénnen Sie wahlen, ob der Handlerbeleg optional, immer oder nie ausgedruckt werden soll.

cardware Verknipfung

Die cardware Verkniipfung kann sowohl auf dem Desktop als Client sowie auf dem Desktop im
Servermodus erstellt werden.
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Einstellungen/Allgemeine Einstellungen/Handlerpasswort

Allgemeine Einstellungen x|

Herbindungl deatesewerl Sonstiges  Handlerpaliwort |

altesz Palwort; I

newes Palfwort; I

nochmal; I

¥ Eei Toplp Bar
[~ bei TopUp mit Earte
[~ wor Stomierungen

[ wor Gutschriften

todem bezw. [SEH-Karte kontigurieren | K.en einzpielen |

Hier kann optional fur die aufgeflihrten Aktionen ein individuelles Passwort vergeben werden.

Belegdruck

Einstellungen Belegdruck x|

— Diucker
Lexmark TH20
Hochfarmat

[+ Belegdrck akbiviert

— Rander — Belegkopf

Oberer Fland [mm] ||:| Zele1: [ fett [ graf
Zeile 2 [ fett [ groB
Rechter R.and [mm] max 56 mm IEI Zeile 3 [ fett [ grab
Zeile 4: [ fett [ graB
Linker Fand [mm) max 56 mm IEI Zeie 5 [ fett [~ grob

— Beleaful
Eigener Test _I
Schrftart: |Anal, 10 |
Beleganzahl: |2
Drucker Testzeite ok
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Drucker

Hier wird der unter Windows ausgewahlte Standarddrucker angezeigt. Sollte hier nicht der von Ihnen
gewiinschte Drucker hinterlegt sein, so kann jederzeit mit Hilfe des Buttons "Drucker" ein anderes
Gerat ausgewahlt werden.

Mit Belegdruck aktiviert/deaktiviert bestimmen Sie generell, ob ein Ausdruck erfolgen soll. Diese
Funktion ist unabhéangig von der eingetragenen Beleganzahl.

Rénder/Belegkopf
Die Einstellungen fur die Seitenrander und den Belegkopf kdnnen nach Belieben eingestellt werden,
um zum Beispiel den Belegausdruck auf entsprechendes Firmenpapier anzupassen.

Belegful
Unter Belegful? kann ein beliebiger Text hinterlegt werden, der auf jedem Belegausdruck erscheint.

Schriftart

Hier kann die von Ilhnen gewiinschte Schriftart fir den Belegausdruck bestimmt werden. Achten Sie
bitte speziell bei Bondruckern auf die vom Drucker unterstutzte Schriftart!

Beleganzahl
Unter Beleganzahl wird die Gesamtanzahl der gewiinschten Belege eingestellt. Standardmafig ist
hier die Ziffer 2 eingefiigt. Dies bedeutet: Ein Kundenbeleg und ein Handlerbeleg.

Testseite
Ausdruck einer Testseite erfolgt auf Inrem Drucker mit Angabe des aktuellen Datums und der Uhrzeit.

Technikermeni

Im Technikermenu lassen sich spezielle interne Funktionen verstellen. Ein Zugang ist nur tber den
Support moglich!

Server/Client-Modus

cardware kann auch fir den Einsatz bei mehreren Kassen im Server/Client-Modus betrieben
werden. Die Einrichtung erfolgt tber unseren Support. Dariiber hinaus ist auch die Integration in
bestehende Kassensoftware bzw. Warenwirtschaftsprogrammen mdoglich. Bitte kontaktieren Sie
hierfiir ebenfalls unseren Support, der Ihnen bei der Einrichtung behilflich ist.
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Kartenleser

Tastaturkartenleser

Der Tastaturkartenleser wird zwischen die Tastatur und den PC bzw. Laptop eingeschleift. Ein
entsprechender Kartenleser kann tber transact bezogen werden.

Hinweis: Wollen Sie cardware auf einem Laptop betreiben und einen Tastaturkartenleser
benutzen, empfehlen wir Ihnen einen Tastaturabschlusswiderstand zu integrieren (bei transact
erhaltlich).

Serieller Kartenleser

Der serielle Kartenleser wird an eine freie RS232-Schnittstelle an den PC bzw. Laptop angeschlossen.
Der individuell ausgewahlte Port muss im Feld COM-Port eingetragen werden. Die restlichen
Einstellungen entnehmen Sie bitte dem Datenblatt des Kartenlesers.

Kartenlesertest
Kartenlesertest x|

Test beendet. ..

—Statu
Spur 1 nicht erkannt
Spur 2 erkannt
Spur 3 erkannt
Reihenfolge vonwarts
Test ztarten ok

cardware erkennt alle handelsiiblichen Kartenleser, die an die Tastaturschnittstelle angeschlossen
sind (Einschleifleser oder Tastaturleser). Sollte der Kartenleser nicht funktionieren, kann dieser Test
durchgefiihrt werden, um die Leseeigenschaften zu testen.

Hinweis: CHERRY®-Tastaturen miissen erst programmiert werden. Siehe hierzu die Anlage A.

Kartenlesertest/Status

Der Status zeigt nach erfolgreichem Test die erkannten Spuren an. Fur die Akzeptanz von ec- und
Kreditkarten ist das Erkennen der Spur 1 nicht erforderlich!
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Pinpad

Pinpad Konfiguration ] 3 ﬂ

—Infarmatianet

FinPad Typ: |Ingenico Eite 540

Schnittstelle: I COk1:

Wergion: |-

Eenutzen mit Terminal-1C: |1 2345675 j

¥ EC-Cash akbiviert

Status: PinPad betriehsherait

Statuz Finpad suchen i ok Ahbruch

Pinpad/Informationen

In diesem Konfigurationsmenii wird der Anschluss eines optionalen Pinpads geregelt. Das Pinpad
dient zur Eingabe der Geheimnummer im ec-cash Verfahren und als Kartenleser. Bitte beachten Sie,
dass auf jeden Fall beim Anschluss das Feld EC-Cash aktiviert ist.

Pinpad/Status
Der "Status"-Button gibt Aufschluss tber den Installationsstand des Gerates

Pinpad/suchen
Der "Pinpad suchen"-Button durchsucht die externen Schnittstellen und erleichtert somit die Eingabe

der ausgewahlten Schnittstelle.

Wichtiger Hinweis:

Das Pinpad darf nur bei ausgeschaltetem PC angeschlossen bzw. entfernt werden! Installation
siehe Anlage A.

TopUp-Pad
Topup-Pad konfigureren x
Schnitstelle: |COM2: |
v Toplp - Pad benutzer
[T Benutze Elite 40 zur Eingabe
Suche Pad | Test | ok | Ahbbrechen |
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Das TopUp-Pad dient zur Eingabe der Rufnummer bei der optionalen Funktion "prepaid cash". Bitte
bei Anschluss das Feld TopUp-Pad aktivieren. Als Alternative kann hier auch das Pinpad benutzt
werden. Bitte auch hier auf die korrekte Schnittstellenangabe achten. Mit dem Button "Suche Pad"
wird selbstandig danach gesucht. Der "Test"-Button kontrolliert die Funktion.

Wichtiger Hinweis:

Das TopUp-Pad darf nur bei ausgeschaltetem PC angeschlossen bzw. entfernt werden!
Installation siehe Anlage A.

Fenster

cardware kann in verschiedenen FenstergroRen bedient werden.

Standard

In der Standardversion sind alle Bedienelemente und die Transaktionen sichtbar. Dartiber hinaus sind
alle freigeschalteten Karten als Symbole auf der rechten Seite zu erkennen.

Minimiert

= cardware ¥3.50 Copyright 2000-2003 by transack r - IEIIE[
Datei Buchungen Extras Einstellungen Fenster HilFe Terminal-IDs

‘ Zahlung ‘ Starno ‘ ‘ Gutzchrift ‘ K.azzenzchnitt ‘ ‘ Aufladen

[17:11 21.10,2003 TID: 93999939 |Supervisor [Diematerminal - keine Abbuchung!

In der minimierten Ausfiihrung stehen lediglich die Bedienelemente zur Verfugung. Die Transaktions-
auflistung ist nicht sichtbar.

Hilfe
Anleitung; F1

Unter dem Menilpunkt Anleitung ist dieses Dokument hinterlegt.

Info
Unter Info erhalten Sie die Bezugsdaten fur die Beantragung der erforderlichen Terminal-ID.

Fernwartung
Wenn Sie Fernwartung wiinschen, setzen Sie sich bitte mit unserer technischen Hotline in Ver-
bindung.
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Terminal-IDs

Installationsassistent

Der Installationsassistent hilft Ihnen bei der Freischaltung einer neuen Terminal-ID. Halten Sie bitte
den Freischaltcode und das Key-File (wird benétigt bei prepaid und/oder Internetverbindungen) bereit.
Achten Sie bei der Eingabe bitte unbedingt auf Grof3- und Kleinschreibung!

Neue Terminal-ID hinzufligen

Hier kann fir erfahrene Benutzer der Freischaltcode manuell eingegeben werden. Die
Kommunikationseinstellungen muissen hierbei gesondert tber "Allgemeine Einstellungen" getroffen
werden.

Terminal-ID wéhlen/bearbeiten; F2

Sollte cardware mit mehreren Terminal-IDs (z.B. Mandantenfahigkeit) betrieben werden, so kann hier
zwischen den einzelnen aktiven IDs umgeschaltet werden. Dariliber hinaus kann auch die fir jede ID
individuell einstellbare Beschreibung hinzugefligt bzw. geédndert werden.

Aktuelle Terminal-ID l6schen

Dieser Punkt ist mit hochster Sorgfalt zu bedienen. Hiermit ist es moglich eine aktive Terminal-ID zu
I6schen. Die Léschung ist nur nach einem erfolgreichem Kassenschnitt mdglich.

Demo-Terminal eintragen

Soll nachtraglich eine Demo-Terminal-ID hinzugefiigt werden, so ist dies hierliber mdglich. Fir die
Freischaltungen missen keine Daten vorgehalten werden. Es steht nur eine Demo-ID zur Verfigung!

Ubersicht aktiver Terminal-IDs
Unter dem Punkt Terminal-IDs sehen Sie alle freigeschalteten Terminal-IDs inkl. deren Beschreibung.
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Hotline-Telefon 089 /899 643 20
Hotline-Fax 089 /899 643 21
E-Mail: hotline@transact-gmbh.de
Bitte notieren Sie sich fir Ruckfragen:
lhre Terminal-1D
Ihr Freischaltungscode:
cardware -Versionsnr.:
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Anlage A — Installation externer Hardware

Wichtiger Hinweis:

Die externe Hardware darf nur bei ausgeschaltetem PC angeschlossen bzw. entfernt werden!

Installation — Kartenleser

PC Tastatur
OO T T TTT]
Tastaturanschluss O O (N (I OO0 0T ITTT1T1T1]

Serielle Schnittstelle U U
(COM-Port / RS232)

Kartenleser

—
Installation — Pinpad
PC Tastatur
OO I TTT]
Tastaturanschluss OO 0 OO0 LI

Serielle Schnittstelle .
Netzteil
(COM-Port / RS232)

PIN-Pad
Installation — TopUp Pad
PC Tastatur
Tastaturanschluss ONGO) (I EE m
Serielle Schnittstelle U U TopUp-Pad

(COM-Port / RS232)

Adapter
(wird mitgeliefert) I:I
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Anlage B — Programmierung Cherrytastatur

Cherry®-Tastaturen miissen erst programmiert werden, damit sie mit cardwar e zusammenarbeiten
und mindestens Spur 2 und 3 unterstitzen:

1. Offnen Sie zunachst eine DOS-BOX.

2. Umin den Programmiermodus der Tastatur zu gelangen, driicken Sie bitte gleichzeitig folgende 6
Tasten fir mindestens 5 Sekunden :
SHIFT links, SHIFT rechts,
STRG links, STRG rechts
ALT links, ALTGr rechts

3. Inder DOS-BOX erscheint die Meldung : *** MENU ENTRY ***

Sie kdnnen die Tastatur jetzt wie folgt programmieren:

Definieren Sie die Startzeichen ";" fir die Spuren 1,2,3

Aktivierung und Definition des Startzeichens ";" flr Spur 1

v5; und dann die Enter-Taste im Nummernblock magnetic card header: #1 defined and enabled

Aktivierung und Definition des Startzeichens ";" fiir Spur 2

v6; und dann die Enter-Taste im Nummernblock magnetic card header: #2 defined and enabled

Aktivierung und Definition des Startzeichens ";" fiir Spur 3

v7; und dann die Enter-Taste im Nummernblock magnetic card header: #3 defined and enabled

Definieren Sie als Endezeichen "?" fir die Spuren 1,2,3

Aktivierung und Definition des Endezeichens "?" fiir Spur 1

w5? und dann die Enter-Taste im Nummernblock magnetic card terminator: #1 defined and enabled

Aktivierung und Definition des Endezeichens "?" fiir Spur 2

w6? und dann die Enter-Taste im Nummernblock magnetic card terminator: #2 defined and enabled

Aktivierung und Definition des Endezeichens "?" fiir Spur 3

w7? und dann die Enter-Taste im Nummernblock magnetic card terminator: #3 defined and enabled

4. Beenden Sie das Meni, indem Sie die Leertaste driicken. Die DOS-Box zeigt lhnen das
erfolgreiche Verlassen des Programmmodus mit  ***MENU EXIT ***

5. Schlie3en Sie die DOS-Box mit dem Befehl "exit".

Sollte cardware Probleme beim Einlesen der Kredit-/ec-Karten haben, wiederholen Sie bitte die
Schritte 1-5.
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